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配
達
す
る
た
め
、十
五
キ
ロ
も
離
れ
て
い
る
配

達
場
所
も
あ
る
。市
か
ら
の
補
助
金
が
出
て
い

る
と
は
い
え
一
食
四
百
円
で
配
達
す
る
サ
ー
ビ

ス
の
採
算
は
合
う
の
だ
ろ
う
か
。平
木
さ
ん
は

「
大
変
な
活
動
な
の
よ
。
本
当
に
非
営
利
の
活

動
」
と
笑
っ
て
答
え
る
が
、
真
剣
な
顔
で
続
け

る
。「
で
も
や
め
ら
れ
な
い
。
何
と
か
し
て
つ

な
げ
よ
う
っ
て
が
ん
ば
っ
て
い
る
の
。一
歩
踏

み
出
し
て
行
動
し
て
人
を
集
め
る
。
必
死
に

な
っ
て
や
っ
て
い
る
か
ら
、つ
い
て
き
て
く
る

人
が
い
る
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
っ
て
、
そ
ん
な
あ
っ
た
か

い
気
持
ち
が
集
ま
っ
て
く
る
。こ
れ
が
有
限
会

社
だ
っ
た
ら
こ
ん
な
に
人
は
集
ま
っ
て
こ
な
い

で
し
ょ
う
」。

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
目
的
は
助
け
合
う
社
会
づ
く
り

  

Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
集
ま
る
ス
タ
ッ
フ
は
お
金
で
つ
な

特集

介護サービスＮＰＯの先鋭　ひばり会介護サービスＮＰＯの先鋭　ひばり会介護サービスＮＰＯの先鋭　ひばり会介護サービスＮＰＯの先鋭　ひばり会介護サービスＮＰＯの先鋭　ひばり会

　介護保険制度がスタートして十ヶ月。ボランタリーな市民活動から発展してきた
ＮＰＯ法人も、介護保険制度の中では社会福祉法人や民間企業と同じように、介護
サービスを担う事業者として大きな期待をもたれている。しかし、参入にはまだ時
間が必要と足踏みしているＮＰＯ法人も多い。そんな中で元気のいいＮＰＯを見つ
けた。「私たちの活動で介護サービスＮＰＯの道が開ければ！」と言うＮＰＯ法人ひ
ばり会副理事長の平木千紗子さん（47歳）をたずねた。　　　　（文・藤澤利枝）

  

栃
木
県
今
市
市
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
ひ
ば
り

会
」
は
、
介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
し

て
宅
老
所
（
デ
ィ
サ
ー
ビ
ス
）
と
痴
呆
性
老
人

の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
、そ
し
て
介
護
保
険
の
対

象
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
い
が
市
か
ら
の
委
託
を
受

け
て
、
在
宅
の
高
齢
者
や
障
害
者
へ
の
給
食

サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
。正
職
員
の
ス
タ
ッ

フ
は
六
名
、
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
が
十
名
、
そ
し

て
二
十
名
以
上
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
が

会
の
活
動
を
支
え
て
い
る
。

 
「
と
く
に
給
食
サ
ー
ビ
ス
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
方
々
に
頼
る
と
こ
ろ
が
非
常
に
大
き
い
」と

平
木
さ
ん
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
お
け
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

ス
タ
ッ
フ
の
重
要
性
を
強
調
す
る
。土
日
の
配

達
に
は
、
市
役
所
の
職
員
や
高
校
教
諭
、
企
業

の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
な
ど
男
性
も
配
達
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
活
動
し
て
く
れ
る
と
い
う
。こ

の
給
食
サ
ー
ビ
ス
は
今
市
市
内
な
ら
ど
こ
で
も

「人は捨てたもんじゃない」「社会は捨て
たもんじゃない」。平木さんの常套句。

ＮＰＯと介護保険



3

3

な
い
の
。ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
い
ろ
い
ろ
な

人
に
出
会
い
、
活
動
を
通
し
て
『
私
た
ち
は
お

互
い
助
け
合
っ
て
生
き
て
い
く
』と
い
う
社
会

づ
く
り
へ
の
参
加
が
で
き
れ
ば
い
い
と
思
う
」

と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
い
う
手
段
を
通
し
て
得
ら

れ
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
本
来
の
目
的
を
話
す
。ひ
ば
り
会

の
あ
る
男
性
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も「
仕
事
の
合
間

の
ほ
ん
の
少
し
の
時
間
だ
け
れ
ど
、地
域
社
会

と
関
わ
る
こ
と
が
で
き
て
よ
か
っ
た
」と
こ
の

活
動
に
意
義
を
見
出
し
て
く
れ
て
い
る
と
い

う
。

　
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
た
め
の
改
修
費
獲
得

　
介
護
保
険
導
入
に
あ
た
り
ひ
ば
り
会
が
は
じ

め
た
の
は
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
専
用
の
家
探
し

だ
っ
た
。Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
介
護
保
険
参
入
は
認

め
ら
れ
た
が
、資
金
源
の
乏
し
い
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

で
は
事
業
の
た
め
の
基
盤
整
備
が
難
し
い
。と

く
に
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
場
合
、社
会
福
祉
法

人
が
建
設
す
る
場
合
に
は
国
庫
金
か
ら
建
設
費

と
し
て
四
千
万
円
が
助
成
さ
れ
る
の
だ
が
、ま

だ
社
会
的
な
信
用
を
得
ら
れ
て
い
な
い
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
で
は
助
成
金
が
で
な
い
。「
や
っ
ぱ
り
貧

乏
人
に
は
無
理
な
の
か
な
ぁ
と
意
気
も
沈
み
か

け
た
頃
、突
然
、運
が
バ
リ
バ
リ
向
い
て
き
た
」

と
平
木
さ
ん
。グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
ふ
さ
わ
し

い
建
物
を
探
し
始
め
て
か
ら
二
年
目
、以
前
下

宿
屋
と
し
て
使
わ
れ
て
い
た
民
家
を
提
供
し
て

く
れ
る
と
い
う
人
が
現
れ
た
。部
屋
数
も
十
分

あ
り
日
当
た
り
も
い
い
。た
だ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
に
す
る
に
は
改
修
が
必
要
だ
っ
た
。平
木
さ

ん
は
改
修
費
獲
得
の
た
め
、西
へ
東
へ
奔
走
し

た
。そ
し
て
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
し
て
は
第
一
号
で

県
単
事
業
で
あ
る「
既
存
施
設
活
用
型
基
盤
整

備
促
進
事
業
」
の
適
用
を
受
け
、
改
修
費
六
百

万
円
の
う
ち
県
と
市
か
ら
五
百
万
円
の
補
助
を

受
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。資
産
も
な
い
ひ

ば
り
会
に
対
し
て
、し
か
も
賃
貸
契
約
の
建
物

に
対
し
て
こ
れ
だ
け
大
き
な
額
の
補
助
が
出
た

と
い
う
の
は
、ひ
ば
り
会
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

に
対
す
る
熱
い
思
い
と
、
県
や
市
の
首
長
、
そ

し
て
行
政
担
当
者
の
協
力
と
理
解
が
あ
っ
た
か

ら
だ
ろ
う
。
平
木
さ
ん
も
「
行
政
マ
ン
の
理
解

と
熱
意
は
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
市
民
の
福
祉
活
動

を
生
か
す
。
他
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体
も
、
五
百
万
円

の
改
修
費
を
得
ら
れ
る
と
知
れ
ば
、す
ぐ
に
第

二
、第
三
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
を
誕
生
さ
せ
ら

れ
る
だ
ろ
う
」
と
期
待
す
る
。
こ
の
ひ
ば
り
会

の
動
き
は
他
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
道
を
開
い
た
こ
と
に

な
る
。

　「
行
政
が
一
枚
噛
む
だ
け
で
こ
の
よ
う
に
市

民
活
動
は
一
気
に
進
む
。市
民
の
一
歩
と
行
政

の
一
歩
、こ
の
歩
み
が
社
会
を
大
き
く
変
え
て

い
く
」と
行
政
と
の
協
働
体
制
を
と
り
な
が
ら

も
「
老
い
て
も
、
病
ん
で
も
、
窮
し
て
も
、
助

け
合
っ
て
、安
心
し
て
暮
ら
せ
る
社
会
を
自
分

た
ち
で
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
の
大
切
さ
」を
強

く
訴
え
る
平
木
さ
ん
。「
す
べ
て
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に

共
通
す
る
も
の
は
、
あ
っ
た
か
い
社
会
づ
く

り
。
障
害
者
・
環
境
・
教
育
・
ま
ち
づ
く
り
・

外
国
人
・
高
齢
者
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
よ
っ
て
ア
プ

ロ
ー
チ
の
方
法
は
違
っ
て
も
、最
終
的
な
目
的

は
み
な
同
じ
。自
分
た
ち
の
社
会
は
自
分
た
ち

で
つ
く
る
も
の
。人
ま
か
せ
や
行
政
だ
け
に
ま

か
せ
た
り
し
な
い
。地
域
で
の
困
り
ご
と
は
地

域
の
中
に
解
決
策
が
あ
る
」。
平
木
さ
ん
の
言

葉
に
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
こ
れ
か
ら
の
社
会
を
大
き
く

変
え
て
い
く
核
に
な
っ
て
い
く
こ
と
を
実
感
さ

せ
た
。

ＮＰＯはここまでできる！ＮＰＯはここまでできる！ＮＰＯはここまでできる！ＮＰＯはここまでできる！ＮＰＯはここまでできる！

が
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。だ
か
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ

の
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
大
変
だ
。平
木
さ
ん
は

「
普
通
の
企
業
な
ら
『
お
給
料
を
払
っ
て
い
る

の
だ
か
ら
働
い
て
く
だ
さ
い
』っ
て
言
え
る
け

ど
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
そ
れ

は
言
え
な
い
わ
け
で
し
ょ
。だ
か
ら
ひ
ば
り
会

の
中
で
有
給
ス
タ
ッ
フ
は
一
番
下
。
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
方
々
に
気
持
ち
よ
く
働
い
て
も
ら
う

た
め
に
、
有
給
ス
タ
ッ
フ
が
動
く
。
つ
ま
ら
な

い
と
こ
ろ
に
人
は
集
ま
ら
な
い
か
ら
、バ
ー
ベ

キ
ュ
ー
を
し
た
り
、
飲
み
会
を
し
た
り
、
活
動

も
達
成
感
の
得
ら
れ
る
も
の
を
し
て
も
ら
っ
て

い
る
」
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
々
に
気
を
く

ば
っ
て
い
る
。さ
ら
に「
ひ
ば
り
会
の
活
動
は
、

給
食
サ
ー
ビ
ス
や
宅
老
所
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

て
い
る
人
の
た
め
だ
け
に
行
っ
て
い
る
の
で
は

宇都宮市内から車で40分。グループホームひばりは
住宅街の一角にあり、築後数十年たった普通の家屋。


